SOSIAALISEN LUOTOTUKSEN KRITEERIEN HYVAKSYMINEN JA SOSIAALISEN
LUOTOTUKSEN KAYNNISTAMINEN 1.9.2017 ALKAEN

Sosiaali- ja terveyslautakunta 24.1.2017 § 9
Kaupunginhallitus 8.5.2017/112 §
Kaupunginvaltuusto 15.5.2017/478

Sosiaali- ja terveyslautakunta 30.5.2017 § 65

Sos. -jaterv. Itk 9 8§
Taustaa sosiaalisesta luototuksesta

Laki kuntien myontamasta sosiaalisesta luototuksesta (1133/2002)
tuli voimaan vuoden 2003 alussa.

Sosiaalisen luototuksen tarkoituksena on ehkaista taloudellista syr-
jaytymista ja ylivelkaantumista seka edistaa henkilon ja perheen it-
senaista suoriutumista. Lisaksi silla voidaan auttaa ihmisia, jotka
muutoin joutuisivat turvautumaan esimerkiksi pikavippeihin, jotka li-
saavat riskia ajautua velkakierteeseen.

Sosiaalinen luotto voidaan lain mukaan myontaa perustellusta syysta
henkilolle, jolla ei pienituloisuutensa ja vahavaraisuutensa vuoksi ole
muulla tavoin mahdollista saada kohtuuehtoista luottoa ja jolla on
kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta lahinna pysyvaisluonteisen
tulolahteen, kuten tyGtulon tai elakkeen perusteella. Muissa kunnissa
luottojen saajista lahes kaikki ovat olleet joko palkansaajia tai elake-
laisid. Merkittdva osa on yksinasuvia.

Sosiaalista luottoa voidaan myontéaéa henkilon tai perheen itsenaista
selviytymista tukeviin tarkoituksiin, esim. velkojen kokonaisjarjeste-
lyyn tai pieniin hankintoihin. Muissa kunnissa luottoja kaytetaan |a-
hinnd muiden velkojen jarjestelemiseen ja pienemmassa maarin ko-
din hankintoihin, ty6llistymisen edistamiseen ja elaman kriiseista sel-
vidmiseen.

Sosiaalisen luototuksen jarjestaminen on kunnalle lakiin perustuva,
mutta vapaaehtoinen tehtava, jonka kayttéonotosta kunta paattaa it-
se. Kunta voi jarjestaé sosiaalista luototusta paattamassaan laajuu-
dessa osana sosiaalihuoltoa. Sosiaalisen luototuksen jarjestamis-
vastuu on sosiaalihuollolla ja yhteistyd mm. velkaneuvonnan kanssa
on oleellista toiminnan onnistumiseksi. Sosiaalinen luototus voidaan
jarjestaa kunnan omana toimintana, yhteistydssa muiden kuntien
kanssa tai hankkia osan palveluista yksityiseltd palveluntuottajalta.

Sosiaalisen luototuksen jarjestdminen

Ennen luoton myodntamista tulee selvittdd hakijan oikeus toimeentu-
lotukeen eika oikeutta toimeentulotukeen voi rajata tai tuen maaraa
alentaa sen vuoksi, ettéd hanelld olisi mahdollisuus saada sosiaalista
luottoa. Luotonhakijalle tulee my6s tarvittaessa jarjestaa taloudellista
neuvontaa ja ohjausta luoton myodntamisen yhteydessa ja takaisin-
maksuajan kuluessa. Kunta maarittelee itse, milla perusteella, kenel-
le, mita tarkoitusta varten, kuinka paljon ja miten luottoa haetaan.



Luotto myodnnetdan hakemuksen perusteella ja se kasitelladn aikuis-
ten sosiaalipalveluissa.

Muissa kunnissa luottojen keskimaarainen koko on n. 6 000 euroa ja
keskimaarainen laina-aika 2-3 vuotta. Luoton korko voi olla enintd&n
korkolain (633/1982) mukainen viitekorko. Viitekorkona kaytetaan
Euroopan keskuspankin perusrahoitusoperaatioiden minimitarjous-
korkoa, joka tammikuussa 2017 on ollut 0,00 %. Korkolain mukaan
korko tarkistetaan puolivuosittain ja pyoristetaan ylospain 1ahimpéaan
puoleen prosenttiyksikkdon, joten perittava korko olisi vuoden 2017
ensimmaisella puolivuotiskaudella 0,50 %. Muita kustannuksia luo-
tosta ei voi peria.

Sosiaalisen luoton myontaminen edellyttad, etta hakijalla on nayttéa
taloudellisten sitoumusten hoitamisesta maksukykynsa mukaisesti ja
ettd luotonsaaja kykenee maksamaan luoton takaisin maksuvaransa
mukaisin kuukausierin.

Asiakkaalle voidaan myontaa luottoa 1 000—10 000 euroa. Kunta
vastaa luototukseen tarvittavasta luottopadomasta ja luottotappiosta.
Sosiaalista luottoa ei myodnneta, jos hakijan maksuvara ei riitéa luoton
takaisinmaksuun, hanella on realisoitavaa varallisuutta tai han pystyy
kohtuullisessa ajassa sdastamaan tarvitsemansa maaran tai mak-
samaan velkansa. Paasaantoisesti luottoa ei myonneta yritystoimin-
taan eika asiakkaalle, jolla on voimassaoleva yksityishenkilon velka-
jarjestelyn maksuohjelma.

Sosiaali- ja terveysministerion arvion mukaan runsaat kolmekym-
menté kuntaa tarjoaa talla hetkella asukkailleen sosiaalisia luottoja.
Toiminnan piirissa on noin 44 prosenttia Suomen vaestosta

Muissa kunnissa sosiaalisesta luototuksesta saatujen kokemusten
mukaan luottoa on pidetty hyvana keinona ehkaista syrjaytymista ja
hyvinvointierojen kasvua. Sen avulla on pystytty kehittamaan yksilén
taloustaitoja ja kykya selviytya itse asioistaan. Muissa kunnissa luo-
toista on jaanyt kokonaan maksamatta noin kaksi prosenttia.
Keravan sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan palveluissa kysy-
td&n usein sosiaalisen luototuksen mahdollisuutta.

Sosiaalinen luototus Keravalla

Keravan sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialalla on tehty selvitys
sosiaalisen luototuksen mahdollisuuksista Keravalla.

Selvityksessa sosiaalista luototusta on arvioitu SROI-menetelmalla
(social return on investment), jonka avulla voidaan yhteismitallistaa
erilaisia yhteiskunnallisia vaikutuksia. SROI-menetelma on kehitetty
arvioimaan suorien taloudellisten vaikutusten ulkopuolisia asioita, joi-
ta toiminnasta syntyy. Tassa selvityksessa on kaytetty mallia hyvin
kevyesti ja vaikutusarviot rajoittuvat valittdmasti sosiaalisen luototuk-
sen asiakkaisiin eikd esimerkiksi lisdksi heidan perheisiinsa, joihin
sosiaalisella luototuksella on todennakdisesti vaikutusta. Mallissa ei
voida huomioida kaikkia vaikutuksia, joita sosiaalisen luoton myéon-
tamisella yksilon elamé&an voi olla.



Mallin avulla on arvioitu sosiaalisen luototuksen vaikutukset seka
asiakkaan etta kunnan nakékulmasta.

Sosiaalista luottoa myodnnettaisiin Keravalla todennakéisesti noin
kymmenelle asiakkaalle vuodessa. Sosiaalisen luototuksen jarjestéa-
minen maksaisi arviolta noin 53 000 euroa vuodessa siséltaen kaikki
toiminnasta aiheutuvat kulut ja luottotappiot. Toiminnan kaynnista-
misaikataulusta johtuen vuonna 2017 arvioidut kulut ja luottotappiot
ovat noin 45 000 euroa. Lisaksi toimintaa varten tulee varata paa-
omaa lainojen myontamista varten arviolta 150 000 euroa. Tama ra-
ha varataan kaupungin taseeseen. Luottotoiminta tuottaa arviolta
noin tuhat euroa vuodessa nimellisia korkotuloja.

Yhden vuoden sosiaalinen luototus toisi sdastéja toimeentulotukime-
noissa arviolta noin 60 000 euroa viiden vuoden ajanjaksolla. Asiak-
kaiden saama hyoty olisi kokonaisuudessaan 15 000 — 18 000 eu-
roa. Asiakkaiden saamien hyotyjen arviointi on kuitenkin vaikeaa,
koska ne sisaltavat suoria ja epasuoria hyttyja. Kokonaisuutena so-
siaalinen luototuksen hyodyt ylittavat kustannukset.

Sosiaalisen luototuksen mahdolliseen kaynnistamiseen on varaudut-
tu toimialan palvelujen jarjestamissuunnitelmassa, mutta kaupungin-
valtuuston hyvaksymassa vuoden 2017 talousarviossa maararaha-
varauksia ei sosiaalista luototusta varten ole tehty. Ehdotus palvelun
jarjestamisen yksityiskohdista ja sosiaalisen luototuksen myéntami-
sen kriteereista tuodaan sosiaali- ja terveyslautakunnan paatetta-
vaksi ennen toiminnan aloittamista.

Valtuustoryhmien valisissa budjettineuvotteluissa on sovittu, ettéa esi-
tys sosiaalisen luototuksen kaynnistamisesta Keravalla saatetaan
kaupunginhallituksen kasiteltavaksi helmikuun loppuun mennessa.

Liitteend nro 9: Selvitys sosiaalisen luototuksen mahdollisuuksista
Keravalla LIITE (ER, RT, AS)

Ehdotus:  Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa esittaa kaupun-
ginhallitukselle ja edelleen kaupunginvaltuustolle etta,

1. Keravan kaupungissa otetaan kayttdon sosiaalinen
luototus 1.5.2017 alkaen edella kuvatuin yleisperiaat-
tein;

2. Sosiaalisen luototuksen kaynnistamista varten myon-
netaan vuoden 2017 talousarvioon sosiaali- ja terveys-
lautakunnan kayttdtalouteen Perheité tukevien palve-
luiden vastuualueelle 45 000 euron maéaréraha, jolla
katetaan tarvittavan henkilon palkkauskustannukset ja
sosiaalisen luototuksen kaynnistaminen ja

3. Kaupungin taseeseen tehddaan 150 000 euron varaus
sosiaalista luototusta varten.

Liséksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta toi-
minnan tarkemmat yksityiskohdat ja myontamiskriteerit



Kh 112 §

Paatos:

tuodaan lautakunnan péaatettavaksi ennen toiminnan
aloittamista. (EWP)

Ehdotus hyvaksyttiin.

Valtuustoryhmien neuvottelujen péytakirjamerkinnan mukaan on
sovittu, etta selvitys sosiaalisen luototuksen kaynnistamisesta saa-
daan poliittiseen kasittelyyn helmikuun loppuun mennessa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta kasitteli asiaa 24.1.2017 ja paatti esit-
taa valtuustolle, ettd Keravalla otetaan kaytt66n sosiaalinen luototus
1.5.2017. Edelleen lautakunta esitti 45 000 euron lisam&aéararahan
myontamista palkkauskustannuksiin ajalle 1.5.-31.12. ja arviolta
150 000 euron pddoman varaamista lainojen myontamista varten.
Lautakunnan selostuksen mukaan ehdotus palvelun jarjestamisen
yksityiskohdista ja sosiaalisen luototuksen mydntamisen kriteereista
tuodaan sosiaali- ja terveyslautakunnan paatettavaksi ennen toimin-
nan aloittamista.

Kaupunginhallitus keskusteli sosiaalisesta luokituksesta kokoukses-
saan 27.2.2017, mutta ei tuolloin tehnyt asiasta paatosta.

Taman jalkeen selvitettiin viela mahdollisuutta pankkien tarjoamaan
sosiaaliseen luototukseen kaupungin takauksella neljasta eri liike-
pankista (Nordea, Osuuspankki, Handelsbanken, S-pankki). Pankit
eivat pysty tarjoamaan kyseiseen kayttdtarkoitukseen sopivaa tuotet-
ta eika toimintamallia. Kyseessa olevaan luototukseen taytyisi luoda
taysin oma prosessi ja tuote, johon niilla ei ole talla hetkella mahdol-

lisuuksia.

Maakuntauudistuksessa sosiaalinen luototus siirtyy nykytiedon mu-
kaan maakunnan tehtaviin.

Esityslistan liitteena nro 112 on selvitys sosiaalisen luototuksen
mahdollisuuksista Keravalla. (TV,ER)

Ehdotus:

Paatos:

Kaupunginhallitus paattaa ehdottaa kaupunginvaltuustol-
le etta valtuusto paattaa, etta Keravan kaupungissa ote-
taan kayttoon sosiaalinen luototus 1.9.2017 alkaen edel-
l& kuvatuin yleisperiaattein.

Edelleen kaupunginhallitus paattaa ehdottaa kaupungin-
valtuustolle, ettd se myontaa sosiaalisen luototuksen
kaynnistamista varten vuoden 2017 talousarvioon sosi-
aali- ja terveyslautakunnan kayttotalouteen Perheita tu-
kevien palveluiden vastuualueelle 22 500 euron méaara-
rahan, jolla katetaan tarvittavan henkiloén palkkauskus-
tannukset ja sosiaalisen luototuksen kaynnistaminen ja
ettd kaupungin taseeseen tehdaan 150 000 euron va-
raus sosiaalista luototusta varten.

Ehdotus hyvaksyttiin.



Kv 47 §

Sos.- ja terv.ltk 65 §

Esityslistan liitteend nro 47 on selvitys sosiaalisen luototuksen mah-
dollisuuksista Keravalla. (TV,ER)

Kh: Kaupunginvaltuusto paattaa, etta Keravan kaupungissa
otetaan kayttoon sosiaalinen luototus 1.9.2017 alkaen
edelld kuvatuin yleisperiaattein.

Kaupunginvaltuusto paattaa myontaa sosiaalisen luoto-
tuksen kaynnistamista varten vuoden 2017 talousarvi-
oon sosiaali- ja terveyslautakunnan kayttétalouteen Per-
heita tukevien palveluiden vastuualueelle 22 500 euron
madararahan, jolla katetaan tarvittavan henkilon palk-
kauskustannukset ja sosiaalisen luototuksen kaynnisté-
minen ja ettd kaupungin taseeseen tehdaan 150 000 eu-
ron varaus sosiaalista luototusta varten.

Paatos: Ehdotus hyvéaksyttiin.
Vastuualuejohtaja Erja Rainio selosti asiaa kokouksessa.

Lisatietoja antavat:

Vastuualuejohtaja Erja Rainio, 040 318 4260

Aikuisten sosiaalipalveluiden péaallikkoé Ritva Toivio, 040 318 4190
Johtava hallinnon erityisasiantuntija Jarno Moisala, 040 318 4559

Sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa, jonka
tarkoituksena on ehkaista taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantu-
mista seka edistaa henkilon ja perheen itsenéista suoriutumista. Ke-
ravan kaupunginvaltuusto on kokouksessaan 15.5.2017 § 47 paatta-
nyt, ettéd Keravan kaupungissa otetaan 1.9.2017 alkaen kaytt66n so-
siaalinen luototus sosiaali- ja terveyslautakunnan 24.1.2017 §:ssd 9
ja kaupunginhallituksen 8.5.2017 §:ss& 112 kuvattujen yleisperiaat-
teiden mukaisesti. Samalla kaupunginvaltuusto paatti myontaé sosi-
aalisen luototuksen kaynnistamista varten 22 500 euron maaréara-
han, jolla katetaan tarvittavan henkilon palkkauskustannukset ja so-
siaalisen luototuksen kaynnistdminen. Lisaksi kaupunginvaltuusto
paatti, etta kaupungin taseeseen tehdaan 150 000 euron varaus so-
siaalista luototusta varten.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paattksessa 24.1.2017 8§ 9 tode-
taan, etta sosiaalisen luototuksen tarkemmat yksityiskohdat ja kritee-
rit tuodaan lautakunnan paatettavaksi ennen toiminnan aloittamista.
Perheita tukevien palveluiden ja hallinto- ja tukipalveluiden vastuu-
alueilla on valmisteltu sosiaalisen luototuksen kriteereita valtuuston
15.5.2017 8 47 hyvaksymien yleisperiaatteiden mukaisesti.



Esitys sosiaalisen luototuksen kriteereistéa:

Esityksen& on, etta sosiaalista luottoa voidaan myontaa
1 000 - 10 000 euroa, kuitenkin siten, etta yli 5 000 eu-
ron luottoja myobnnetaan vain poikkeustapauksissa. Luo-
ton takaisinmaksueréa on vahintaan 20 euroa/kk ja luoton
takaisinmaksuaika on enimmillaan 5 vuotta. Luoton kor-
ko voi olla enintddn korkolain (633/1982) mukainen viite-
korko. Korkolain mukaan korko tarkistetaan puolivuosit-
tain ja pyoristetaan ylospain lahimpaan puoleen prosent-
tiyksikkdon. Korko ei kuitenkaan voi olla negatiivinen.
Muita kustannuksia luotosta ei voi peria. Sosiaalisen luo-
ton myonnettava maara ja takaisinmaksuehdot arvioi-
daan yksil6llisesti jokaisen hakijan kohdalla erikseen.
Hakija saa taloudellista ohjausta ja neuvontaa luottoa
hakiessaan ja tarvittaessa luoton maksuohjelman aika-
na. Myodnnetysta luotosta laaditaan velkakirja, jossa
maaritetddn sosiaalisen luoton suuruus ja takaisinmak-
suehdot ja jonka toteutumista seurataan.

Sosiaalinen luototus on tarkoitettu Keravan kaupungissa
vakituisesti asuville pienituloisille ja vahavaraisille kunta-
laisille, joilla on kuitenkin maksuvaraa hoitaa kohtuueh-
toinen sosiaalinen luotto. Luotto on suunnattu henkil6lle,
jolla ei ole mahdollista saada muuta kohtuuhintaista luot-
toa esimerkiksi puuttuvien vakuuksien tai luottohai-
riomerkinnan vuoksi, jolla ei ole riittavasti tuloja ja varal-
lisuutta menojen kattamiseen, perusteita saada avustus-
ta tai muuta rahoitusta tai mahdollisuutta selviytya ny-
kyisten lainojen hoitomenoista ilman syvempaa velkaan-
tumista.

Sosiaalista luottoa voidaan myontaa valttamattomiin ja
kohtuuhintaisiin hankintoihin tai muihin itsenaisen selviy-
tymisen kannalta perusteltuihin menoihin. N&ita voivat
olla esimerkiksi kotiin liittyvat hankinnat, lasten harras-
tusvélineet, pienet asunnon muutosty6t, takuuvuokrat,
vuokra- ja osamaksurastien hoitaminen, muiden lainojen
takaisinmaksu, tyollistymista edistavat hankinnat, ter-
veydenhoitomenot tai muut hakijan itsenaisen selviyty-
misen kannalta perustellut menot. Sosiaalisen luoton tu-
lee mahdollistaa myds erilaisista elamankriiseista aiheu-
tuvien taloudellisten ongelmien hoitamista esimerkiksi
avioeron tai puolison kuoleman vuoksi. Paasaantoisesti
luottoa ei myodnneta yritystoimintaan eika opiskelun kus-
tannuksiin. Sosiaalinen luotto on aina kaytettava hyvak-
syttyihin sosiaalisen luoton velkakirjassa mainittuihin
menoihin. Jos luotto mydnnetaan velkojen maksami-
seen, maksetaan luotto suoraan velkojien ilmoittamille ti-
leille.

Luoton saadakseen henkilon on oltava pienituloinen ja
vahavarainen, mutta kuitenkin maksukykyinen. Luoton
myontamisen edellytyksena on, ettd hakijalla on riittadva



maksuvara (nettotulojen ja menojen erotus), jolla han voi
hoitaa luoton kuukausilyhennykset ja korot, hakijan ta-
loudellisen tilanteen tulee olla vakiintunut seka, etta luo-
ton kayttotarkoitus ja hakijan perustelut luoton vaikutuk-
sesta hakijan itsenaiseen selviytymiseen ja elamanlaa-
dun kohdentumiseen tukevat luoton myodntamista. Niilla,
joilla ei ole maksukykya lainan saamiseen, saattaa olla
mahdollisuus saada harkinnanvaraista toimeentulotukea
hankintaansa tai menoonsa.

Sosiaalista luottoa voidaan kuitenkin myontaa harkin-
nanvaraisesti myos tilanteissa, joissa hakijan taloudelli-
sen tilanteen epéavakaisuus, esimerkiksi ty6ttomyys, on
ollut lyhytaikaista tai hakijan maksukyky paranisi, mikali
hanen edellytyksensa hoitaa taloudelliset velvoitteensa
muodostuisivat kohtuullisiksi sosiaalisen luoton myo6ta.

Sosiaalisen luototuksen prosessi Keravan kaupungissa on kuvattu
liitteen& olevassa selvityksessa.

Keravan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen johtosddnnén 3 8:n
mukaan sosiaali- ja terveyslautakunnan tehtavana on paattaa sosi-
aali- ja terveydenhuollon lainsdadanngssa tai muussa lainsaadan-
ndssa sosiaali- ja terveydenhuollon hoidettavaksi osoitetuista tehté-
vistd, ellei johtosaannossa ole toisin méaratty. Sosiaalisen luototuk-
sen kriteerien hyvaksyminen kuuluu em. maarayksen nojalla sosiaa-
li- ja terveyslautakunnan toimivaltaan.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan perheita tukevien palvelui-
den seka hallinto- ja tukipalveluiden vastuualueilla valmistellaan so-
siaalisen luototuksen kaynnistamista kaupunginvaltuuston 15.5.2016
8 47 paatdksen mukaisesti siten, etta sosiaalinen luototus voidaan
ottaa kayttéon 1.9.2017 alkaen.

Liitteet: Liite nro 65: Selvitys sosiaalinen luototuksen prosessista Ke-
ravan kaupungissa. LIITE (ER)

Ehdotus:  Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya edella
selostusosassa kuvatut sosiaalisen luototuksen kriteerit
Keravan kaupungissa. Sosiaalisen luototus otetaan Ke-
ravan kaupungissa kayttoon 1.9.2017 alkaen. (EWP)

Paatos: Ehdotus hyvéaksyttiin.

Liséatietoja antavat:

Perheita tukevien palveluiden vastuualuejohtaja Erja Rainio, puh.
040 318 4260

Sosiaalipalveluiden paallikko Ritva Toivio, puh. 040 318 4190
Johtava hallinnon erityisasiantuntija Jarno Moisala, puh. 040 318
4559



